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資料２－２ 

別紙【参考】前回のアンケート調査結果との比較 

アンケート 

項目等 

アンケート 

対象サービス 

アンケート結果 

前回（令和２年度） 今回（令和５年度） 

回答数 

（回答率） 

児童発達支援 

（未就学児） 
437 人（47.8％） 399 人（39.9％） 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
1,618 人（48.9％） 681 人（18.3％） 

障害者手帳の 

取得率 

児童発達支援 

（未就学児） 
47.1％ 39.1％ 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
91.6％ 92.8％ 

サービスの 

利用率 

児童発達支援 

（未就学児） 
54.7％ 65.4％ 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
69.9％ 85.3％ 

サービスの 

利用日数 

（平均） 

児童発達支援 

（未就学児） 
2.1 日／週 2.2 日／週 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
4.0 日／週 4.1 日／週 

サービスの 

利用希望日数等 

児童発達支援 

（未就学児） 

「現状どおり」が最多

（86.6％） 

「現状どおり」が最多 

   （70.9％） 

放課後等デイサービス 

（就学児） 

「現状どおり」が最多

（85.2％） 

「現状どおり」が最多 

（67.8％） 

サービスの 

満足度 

児童発達支援 

（未就学児） 
97.9％ が満足している 89.3％ が満足している 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
82.5％ が満足している 86.4％ が満足している 

いつまで 

利用したいか 

児童発達支援 

（未就学児） 

「小学校入学まで」が最多 

（81.6％） 

「小学校入学まで」が最多 

（68.6％） 

放課後等デイサービス 

（就学児） 

「高校卒業まで」が最多 

（63.7％） 

「高校卒業まで」が最多 

（76.2％） 

サービスを 

利用して 

いない理由 

（利用していな

い回答者） 

児童発達支援 

（未就学児） 

① 必要性を感じない 

（57.0％） 

② 保育所等の併用は子供

にとって負担 

（19.0％） 

③ 利用方法が分からない

① 必要性を感じない 

（44.9％） 

② 保育所等の併用は子供

にとって負担 

（18.8％） 

③ 制度を知らなかった
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（16.0％） （16.7％） 

放課後等デイサービス 

（就学児） 

① 家庭で過ごさせたい

（27.6％） 

② 必要性を感じない 

（22.9％） 

③ 子どもの負担が大きい

（12.6％） 

①こどもに合った事業所が

ない（37.0％） 

② 必 要 性 を 感 じ な い

（35.0％） 

③子どもの負担が大きい

（20.0％） 

今後、利用した

いと思うか 

（利用していな

い回答者） 

児童発達支援 

（未就学児） 
66.5％ が今後利用したい 39.1％ が今後利用したい 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
39.1％ が今後利用したい 37.0％ が今後利用したい 

障害児相談支援
．．．．

の認知度 

児童発達支援 

（未就学児） 
26.8％ が知っていた 43.4％ が知っていた 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
33.1％ が知っていた 57.1％ が知っていた 

障害児相談支援
．．．．

の利用ニーズ 

児童発達支援 

（未就学児） 
47.4％ が利用してみたい 39.8％ が利用してみたい 

放課後等デイサービス 

（就学児） 
31.2％ が利用してみたい 33.6％ が利用してみたい 

子どもの発達に

関する相談先 

児童発達支援 

（未就学児） 

① 家族・親族（81.2％） 

② 保育所等の職員（69.8％） 

③ 知人・友人（45.5％） 

① 家族・親族（79.4％） 

② 保育所等の職員（74.2％） 

③ 知人・友人（43.4％） 

放課後等デイサービス 

（就学児） 

① 家族・親族（68.9％） 

② 知人・友人（46.6％） 

③ 医療機関（44.0％） 

① 家族・親族（74.9％） 

② 学校の教員（70.6％） 

③ 放課後等デイサービス

事業所（58.7％） 

 


