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活動報告会報告シート

１　団体名 株式会社Daft

２　事業名 ハロトコ

３　実施期間
　　　　　　　　　　　　令和2年　　4月　22日（水）～　　　令和3年3月　31日（水）
４　活動のねらい

市内リアルビジネス（飲食、小売、美容等）の、デジタル販売チャネル構築及びオフラインユー
ザー行動とオンライユーザー行動データの統合戦略支援。

５　実施した内容

サービス内に蓄積したユーザー行動データ及び、サービス運営に伴う作業自動化を実施いた
しました。

例）
事業者サイド：
決済及び振り込み管理自動化に伴うシステム開発。

利用者サイド：
他業種対応に伴った検索利便性の向上。
リコメンド機能の自動化。

６　達成された成果・実績等（定量的にお書きください）

直帰率、回遊率の改善。それぞれ2倍ほど改善。
上記2指標改善により、決済率も向上。
市内ユーザー数4000名を突破。

７　助成金を受けたことにより達成できたこと

UI/UXへの投資を実現できたため、事業KPIの向上が達成できました。

８　今後の事業展開や展望等

現状の課題：
新規顧客を送客することには想定以上の結果を出すことができました。ですが、ローカル事業
者さまに新規送客を行っても本当に必要な既存顧客定着を支援することができていないのが課
題です。
ネクストアクション：
ソーシャルビジネス推進助成を活用することで、既存顧客を実店舗事業者様が行うのがどれほ
ど難しいかという課題を直面いたしました。例）弊社だと登録時に連絡先登録をいただいている
ためその後のフォローなどが可能。
今後は、上記の既存顧客最大化をテーマにプロダクトの舵を切り、本当に必要なプロダクト開発
に尽力いたします。
今後の展望：
ソーシャルビジネス推進助成で得た知見を元に実店舗事業者様が既存顧客を最大化するため
のプロダクトをテスト運用してまいります。

＊本報告シートは、翌年度のソーシャルビジネス推進助成活動報告会の資料として使用いたします。
また、ホームページ等にアップする可能性もあります。



 

 

活動報告会報告シート 

＊本報告シートは、翌年度のソーシャルビジネス推進助成活動報告会の資料として使用いたします。 

また、ホームページ等にアップする可能性もあります。 

 

１ 団体名  一般社団法人 プラチナ人材活躍推進機構 

 

２ 事業名  一般社団法人 プラチナ人材活躍推進機構 

 

３ 実施期間 

          2020 年 ４月 １日（水）～  2021 年 ３月 31 日（水） 

４ 活動のねらい 

定年退職した健康な高齢者の新たな生きがいづくりと人手不足の解消のために、高齢

者の経験とキャリアを生かした短期就労による年金の補填、余暇を生かした社会貢献行

動においての生きがいづくりのために、企業と必要な高齢者の結びつきを行う。 

５ 実施した内容 

現状の実施者に対するフォローと新たな企業へのアプローチ、またより見やすいホー

ムページの改定、月一度の理事会による企画会議、ただし、コロナ禍による行動が制限

され、最重要の一つである、企業等に対するアプローチが制限され、ほとんどできてい

ないのが現状である。 

６ 達成された成果・実績等（定量的にお書きください） 

2 件ではあるが、プラントの設計と機器据付指導、金属加工液の特許性について業務

依頼をおこなった。 また、池の改修工事のアドバイスを行い、今後は現地調査をおこ

なうことになっている。 ほか 2～3 件の引き合い物件を抱えている。 

７ 助成金を受けたことにより達成できたこと 

ホームページの制作 

８ 今後の事業展開や展望等 

とにかく、コロナ禍により、高齢者の行動範囲が制限され、また企業は現状維持が優

先され、新規の件についての接触行為は極力避けられているため、なかなか行動を起こ

せないでいる。今後、今般の国等による制限（緊急事態、まん延防止）が緩和されると

ともに、広報活動をおこなうこととしている。今までの、高齢者のヒアリングでは、皆

さんからは、積極的に行ってほしいとの声が多いため、これに応えていきたく思います。 

 













 
 

活動報告会報告シート 

＊本報告シートは、翌年度のソーシャルビジネス推進助成活動報告会の資料として使用いたします。 
また、ホームページ等にアップする可能性もあります。 

 
１ 団体名  神戸おいしいマルシェ実行委員会 
 
２ 事業名 ウェブサイト「神戸おいしいマルシェ」運用プロジェクト 
 
３ 実施期間 
         ２０２０年 ４月 ９日（木）～ ２０２１年 ３月 ３１日（水） 
４ 活動のねらい 

 
飲食店の緊急時の情報収集・拡散実績の構築。乱立する飲食店からの情報の整理、及

び、宅配、金券などの支援策の効果測定を主としています。又、非常時に短期間でボラ

ンティア組織編成をつくり、行政や民間企業では実現できないスピード運営を実証しま

した。 
流入数、流入経路などの解析によって、非常時の情報発信のノウハウを蓄積することも

目的とした。 
 

５ 実施した内容 
 
非常時の情報に特化したポータルサイトの構築、運用、SNSや地元メディアとの連携に

よる広報プロモーションにおいて成果を残した。 
食べログなどの既存のメジャーな情報サイトがローカライズされておらず、テイクアウ

トなどの情報掲載が進んでいない中、SNS でも重要な情報も埋もれてしまっていた。 
そんな飲食店の情報収集がしにくい状況下において、情報を網羅し、みやすく情報整理

されたポータルサイトを整備した。 
 

６ 達成された成果・実績等（定量的にお書きください） 
 
2020 年 4 月末日 月間 100,000PV 達成 
 同年 5 月末日 月間 250,000PV 達成 
2021 年 2 月時点で月間 10,000PV 以上を維持 
 

７ 助成金を受けたことにより達成できたこと 
 
○類似サービスの情報統合 
○デジタルマーケティングの見地によるアクセス解析、分析 
 

８ 今後の事業展開や展望等 
 
○サイトは現状のまま維持管理を続け、機を見て改修、情報の更新を行いたい。又、

After コロナに向けたテイクアウト情報や、デジタルツールを活用した飲食店情報の充

実を図りたい。 
 

 








