
スマート引越しを活用しよう！スマート引越しを活用しよう！
兵庫区役所に行くことなく手続きできます！

オンラインまたは郵送での手続き

こちらから確認▶

【オンライン】
マイナンバーカードを利用して、パソコンやスマートフォン
から転出の手続きができます。

「転入」・「転出」などの項目を選んで質
問に答えるだけで、簡単に必要な手続き
が確認できます。

来庁不要

【郵送】
神戸市ホームページから転出届を印刷して、郵送で手続き
をすることも可能です。

混雑を避けて
お越しいただけます

KOBEスマートナビ

詳しくはコチラから 詳しくはコチラから

区役所に行かなくても 手続きできちゃう!

兵庫区内で引越し
【手続き先】兵庫区役所
【提出書類】住民異動届
【提出方法】窓口のみ
【手続期間】引越後14日以内

神戸市内で引越し
【手続き先】引越先の区役所
【提出書類】住民異動届
【提出方法】窓口のみ
【手続期間】引越後14日以内

神戸市外へ引越し
【手続き先】兵庫区役所
【提出書類】転出届
【提出方法】オンライン・郵送・窓口
【手続期間】引越（予定）日前後

14日以内

引越し先によって手続きが異なります。

への転出手続きは市外  

手続きの事前確認 窓口の混雑状況

転出先では窓口での
手続きが必要です

こちらもご利用を！

兵庫区役所
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区民広報紙

兵庫区 検索

区ホームページ
区公式

インスタグラム
兵庫区note

（インスタグラム）
兵庫区note

（フェイスブック）

発行／兵庫区役所  〒652-8570（住所不要）  ☎078-511-2111 FAX078-511-5331　   hyogo@office.city.kobe.lg.jp 
　　　受付時間／8：45～17：15 毎週木曜は19：45まで（一部窓口、祝日を除く）　ホームページ／　


